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1. Введение 

1.1 Область применения  

АРМ саморегулируемой организации оценщиков (далее АРМ СРО оценщиков) 

представляет собой модуль Единого федерального реестра сведений о фактах деятельности 

юридических лиц (АИС «Сведения о существенных фактах деятельности юридических лиц» - 

далее Система) по сбору, обработке и раскрытию сведений о предоставлении информации о 

существенных фактах и событиях в деятельности юридических лиц и индивидуальных 

предпринимателей Российской Федерации, и предназначен для контроля деятельности 

оценщиков. 

Основными целями создания АРМ СРО оценщиков являются:  

 формирование эффективного инструмента для осуществления контроля над 

деятельностью оценщиков, осуществляющих публикацию отчетов об оценке в 

Системе.  

1.2 Краткое описание возможностей  

АРМ СРО оценщиков обеспечивает реализацию следующих функциональных 

возможностей: 

1. Раскрытие собственной информации 

 редактирование собственного профиля СРО 

 формирование собственного списка оценщиков 

2. Работа с оценщиками: 

 поиск оценщика по пользовательским критериям поиска 

 просмотр или редактирование информации в профиле оценщика 

 включение и исключение оценщика из СРО 

 просмотр движения денежных средств оценщика 

 просмотр сообщений опубликованных оценщиком 
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1.3 Уровень подготовки пользователя 

Пользователи АРМ СРО оценщика должны обладать квалификацией, обеспечивающей, 

как минимум: 

 базовые навыки работы на персональном компьютере с графическим 

пользовательским интерфейсом (клавиатура, мышь, управление окнами и 

приложениями, файловая система); 

 базовые навыки использования стандартной клиентской программы (Microsoft 

Internet Explorer 8.0 и выше или Mozilla FireFox 30-х версий и выше) в среде 

Интернета (настройка подключений, доступ к веб-сайтам, навигация, формы и 

другие типовые интерактивные элементы); 

 базовые навыками использования стандартной почтовой программы (создание, 

отправка и получение e-mail); 

 знание основ информационной безопасности; 

 знание принципов организации процесса подготовки и публикации материалов. 

1.4 Перечень эксплуатационной документации, с которой 

необходимо ознакомиться пользователю 

Перед началом работы с АРМ СРО оценщиков пользователю рекомендуется 

ознакомиться с настоящим документом. 
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2 Требования к рабочему месту 

Работа пользователя с АРМ СРО оценщиков возможна при выполнении следующих 

минимальных требований к рабочему месту: 

1. Процессор — не ниже Pentium-IV 1,6 ГГц; 

2. ОЗУ — объем не менее 256 Мб; 

3. Диск — объем свободного пространства не менее 10 Гб; 

4. Дисплей — 1280 x 1024, 16 млн цветов; 

5. Сетевой адаптер; 

6. Операционная система — Microsoft Windows XP или выше; 

7. Веб-браузер — MS Internet Explorer 8.0 и выше или Mozilla FireFox 30-х версий; 

8. Антивирусное программное обеспечение; 

9. Программы для просмотра документов в формате pdf, rtf, doc, xls. 

10. Требования к квалификации пользователей Системы изложены в пункте 1.3. 

11. Средство криптографической защиты информации (СКЗИ), предназначенное для 

создания электронной цифровой подписи, сертифицированное уполномоченным 

органом (ФСБ России) на соответствие ГОСТ 28147-89, ГОСТ Р 34.11-94, ГОСТ Р 

34.10-2001 и требованиям ФСБ России к СКЗИ класса КС1 и реализующее 

программный интерфейс CryptoAPI v 2.0. 

12. Наличие на компьютере действующего сертификата ключа пользователя, 

полученного в удостоверяющем центре. 

К АРМ СРО оценщиков имеют доступ только пользователи с ролью «СРО оценщиков». 
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3 Подготовка к работе  

3.1 Состав и содержание дистрибутивного носителя данных  

АРМ СРО оценщиков АИС «Сведения о существенных фактах деятельности 

юридических лиц» представлено в виде web-интерфейса. Дистрибутивный носитель данных 

отсутствует. Загрузка программы осуществляется автоматически с помощью браузера при 

переходе на адрес сайта Системы. 

3.2 Порядок установки  ActiveX–компонента для ЭЦП 

Для установки ActiveX–компонента подписи необходимо скачать и установить 

дистрибутив со страницы «Помощь» (http://fedresurs.ru/Help Рис. 1 поз. 1) 

Примечание: 

 Для установки компонента электронной подписи пользователю необходимо иметь 

права локального администратора на компьютере. 

Установка ActiveX–компонента: 

1. Нажать правой кнопкой мыши на ссылке «Инсталлятор ActiveX–компонента для 

подписи сообщений и карточек ЭЦП» (Рис. 1поз. 2) на странице «Помощь» => 

«Программное обеспечение» и выбрать пункт «Сохранить объект как…»; 

 

Рис. 1. Загрузка Active-X – компонента. 

2. Указать папку на локальном диске пользователя и подтвердить сохранение файла. 

http://fedresurs.ru/Help
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После скачивания инсталлятора, компонент подписи должен быть установлен на 

компьютер пользователя. Для этого, необходимо: 

1. Открыть в Проводнике папку, в которую был сохранен дистрибутив. 

2. Запустить файл «cspcomsetup.msi», и пройти все шаги программы установки, при 

необходимости установив параметры инсталляции, отличные от параметров по 

умолчанию. 

Установка средства криптозащиты информации (СКЗИ) и инициализация сертификата 

ключа пользователя производится в соответствии с инструкцией пользователя, 

предоставляемой Удостоверяющим центром, где был выдан сертификат ключа пользователя 

или производителем СКЗИ.  

После установки Active-X – компонента необходимо убедиться, что браузер не 

блокирует данный компонент. 

Установка и настройка компонент, необходимых для работы ЭЦП, описана в документе 

«Инструкция по установке компонент электронной подписи», который также можно скачать на 

странице «Помощь» (Рис. 1 поз. 3). 

3.3 Порядок проверки работоспособности 

Проверка работоспособности АРМ СРО оценщиков. 

1. В обозревателе Интернет необходимо ввести адрес сайта Системы www.fedresurs.ru . 

В случае если Система работоспособна, на этом шаге будет открыта Главная 

страница Системы. В левом верхнем углу страницы располагается форма 

авторизации пользователя «Вход по сертификату». С главной страницы Системы 

пользователь может осуществить вход в личный кабинет, просмотреть список 

последних публикаций, просмотреть ленту новостей, перейти в следующие разделы 

главного меню Системы: 

 Новости 

 Сообщения 

 Реестры  

o Юридические лица 

o Индивидуальные предприниматели 

http://www.fedresurs.ru/
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o СРО оценщиков 

o Оценщики 

 Нормативные документы 

 Статистика 

 Помощь 

2. Авторизоваться в Системе, как описано в инструкции ниже (п. 4.1. «Авторизация 

пользователя»). 
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4 Описание операций 

4.1 Авторизация пользователя 

Доступ к АРМ СРО оценщиков осуществляется после прохождения пользователем 

процедуры авторизации. Каждый пользователь Системы должен обладать сертификатом 

электронно-цифровой подписи, с помощью которого происходит авторизация в Системе. 

Внимание! 

Вход в АРМ СРО оценщиков возможен, только если в Системе существует карточка этого 

СРО. Для создания карточки СРО обратитесь в службу поддержки. 

Вход происходит по совпадению ОГРН в сертификате и карточке СРО оценщиков в Системе. 

Для входа в АРМ СРО оценщиков необходимо: 

1. Нажать «Вход по сертификату». 

 

2. Активировать чек-бокс «Согласие с правилами взаимодействия оператора и 

пользователя Единого федерального реестра сведений о фактах деятельности 

юридических лиц». Пользователь может ознакомится с правилами взаимодействия 

оператора и пользователя ЕФРСДЮЛ нажав на соответствующую ссылку 

 

3. Нажать на появившуюся ссылку «Вход». Ссылка отображается только при 

активированном чек-боксе. 
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4. Выбрать сертификат представителя компании. Он должен быть установлен на 

рабочем месте или специальном носителе сертификатов.  

 

5. Нажать кнопку «Представитель СРО оценщиков». 

 

6. После успешной авторизации осуществляется вход в АРМ СРО оценщиков. 
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Возможные сообщения об ошибках: 

1. Не установлено необходимое пограммное обеспечение. 

Для авторизации в Системе пользователю необходимо наличие определенного 

программного обеспечения. Необходимое программное обеспечение и инструкции по его 

установке пользователь может найти в разделе «Помощь» открытого сайта. 

В случае если ПО не найдено пользователь увидит сообщение об ошибке 

представленное на Ошибка! Источник ссылки не найден.2. 

 

Рис. 2. Ошибка: Не установленно необходимое ПО.  

2. Невалидный сертификат. 

К сертификату предъявляются особые требования: 

 Сертификат не должен быть просрочен. 

 Сертификат не должен быть заблокирован удостоверяющим центром или 

администратором Системы. 

В случае если сертификат не удовлетворяет условиям, отображается ошибка (см. Ошибка! 

Источник ссылки не найден.) и пользователь не может войти в Систему. 

 

Рис. 3.Ошибка: Невалидный сертификат. 
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4.2 Личный кабинет СРО оценщиков 

В верхней части экрана отображены закладки, по которым возможен переход на другие 

страницы: 

1. Раздел «Карточка СРО оценщиков» - пункт 4.3 

2. Раздел «Реестр оценщиков» - пункт 4.4 

 

Рис. 4. Разделы АРМ СРО оценщиков. 

По умолчанию после авторизации открывается страница – «Карточка СРО оценщиков». 

Так же в шапке отображается: 

 Краткое наименование СРО, если оно не заполнено в профиле СРО (см. Раздел 

«Профиль»), то отображается полное наименование СРО. 

 Форма обратной связи.  

4.3 Карточка СРО оценщиков 

Страница «Карточка СРО оценщиков» открывается при входе оператора СРО оценщиков 

в Систему. В карточку можно перейти из любой другой страницы личного кабинета нажав 

ссылку в меню (Рис. 4. Разделы АРМ СРО оценщиков. поз. 1). 

Оператор СРО оценщиков имеет возможность просмотреть сведения о своей СРО, 

изменить их, приложить документы раскрывающие деятельность СРО. 

Карточка СРО оценщиков содержит две вкладки: 

 Профиль 

 Документы 
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4.3.1 Вкладка «Профиль» 

 

Рис. 5. Данные карточки СРО оценщиков. 

В карточке СРО оценщиков на вкладке «Профиль» содержатся данные СРО. 

Пользователь может просматривать и редактировать их. Для сохранения внесенных изменений 

необходимо нажать кнопку «Сохранить». 

Недоступные для редактирования атрибуты: 

 Размер компенсационного фонда по данным Росреестра  

 Юридический адрес по данным Росреестра 

 ОГРН 
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Остальные атрибуты, представленные на карточке, доступны для редактирования. 

Обязательные для заполнения атрибуты: 

 Полное наименование 

 Регистрационный номер 

 ИНН 

 

Рис.6. Обязательные поля. 

Правила редактирования некоторых атрибутов 

 Юридический адрес по данным СРО редактируется в полях ввода составных частей 

адреса, которые появляются при нажатии на название соответствующего атрибута. 

(Рис.7) 

 

Рис. 7. Редактирование атриубта «Юридический адрес по данным СРО». 
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 Исключение из реестра. 

Атрибуты «Дата исключения из реестра» и «Основание исключения» служат для 

исключения СРО из реестра СРО. Не заполняйте эти атрибуты, если ваша СРО не исключена из 

реестра, так как сохранив карточку с заполненной датой исключения: 

 Произойдет моментальный выход из АРМ 

 Все операторы СРО потеряют доступ в АРМ.  

(Для восстановления доступа в АРМ обратитесь в службу поддержки.) 

 Все оценщики данной СРО перестанут числиться в СРО в рамках Системы. 

 

Рис. 8. Предупреждение об исключении СРО из реестра. 
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Просмотр изменений карточки СРО 

Для просмотра истории изменений данных в карточке СРО оценщиков необходимо 

нажать кнопку «История СРО». Открывшееся окно представляет собой список изменений, 

содержащий дату и время выполненного изменения карточки в столбце «Дата», и автора этого 

изменения в столбце «Источник». Пользователь может просмотреть, какие конкретно данные 

были изменены, путем нажатия на строку в списке. 

 

Рис. 9. Просмотр изменений в карточке СРО оценщиков 
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4.3.2 Вкладка «Документы» 

 

Рис. 10. Вкладка «Документы» 

Вкладка «Документы» позволяет просмотреть загруженные документы, загрузить 

новые, удалить существующие. Список типов документов представлен на Рис. 11. 

 

Рис. 11. Типы документов 

Внимание! 

Допустимы к загрузке файлы, которые удовлетворяют условиям. 

Форматы: .rtf, .tif, .xls, .xlsx, .txt, .jpg, .jpeg, .doc, .docx, .rar, .zip, .pdf. 

Размер: менее 5 МБ. 
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4.4 Реестр оценщиков 

Реестр оценщиков представляет собой список всех оценщиков существующих в 

Системе, позволяет фильтровать этот список и переходить к просмотру карточки конкретного 

оценщика.  

 

Рис.12. Раздел «Реестр оценщиков» 

В реестре доступен поиск оценщиков по пользовательским параметрам: 

 ФИО оценщика 

 Код (ИНН, СНИЛС) 

 Номер свидетельства о членстве в СРО 

 СРО, в которой состоит оценщик. По умолчанию, установлена текущая СРО, для 

быстрого доступа к карточкам оценщиков состоящих в данной СРО.  

В фильтр можно установить другую СРО существующую в Системе (Рис. 133). Для 

этого необходимо: 

1. Нажать на фильтр 

2. В открывшемся окне заполнить необходимые фильтры (один или несколько): 

 Наименование,  

 Регистрационный номер 

 Код (ИНН, ОГРН) 

3. Нажать «Поиск» 
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4. Выбрать нужную СРО из списка 

 

Рис. 13. Выбор СРО для поиска оценщика. 

В этом окне можно перейти: 

 К созданию нового оценщика. 

Для этого, нужно нажать кнопку  

 К просмотру карточки существующего в Системе оценщика. 

Для этого, нужно нажать на строку с выбранным оценщиком 

4.4.1 Карточка оценщика 

4.4.1.1 Создание карточки оценщика 

При нажатии кнопки «Создать оценщика», открывается форма (Рис. 14), в которую 

необходимо ввести данные нового оценщика. Для редактирования доступны все атрибуты 

представленные на карточке. 



 Руководство пользователя АРМ СРО оценщиков  версия 1.0 

21 

 

Рис. 14. Карточка оценщика при создании 

Обязательные для заполнения атрибуты: 

 Имя 

 Фамилия 

 СНИЛС 

 Субъект РФ 

 Дата получения свидетельства о членстве в СРО 

 

Рис. 15. Обязательные поля карточки оценщика 

Внимание! 

После сохранения карточки оценщик будет автоматически включен в СРО текущего 

оператора. 

После сохраняя, карточка перейдет в вид редактирования. 
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4.4.1.2 Редактирование карточки оценщика 

Карточка оценщика содержит вкладки: 

 Профиль 

 Сообщения 

 Движения средств 

 История переходов 

Вкладка «Профиль». Содержит данные об оценщике.  

 

Рисунок 16. Карточка оценщика при редактировании. Раздел «Профиль» 

Обязательные для заполнения атрибуты карточки описаны в разделе «Создание карточки 

оценщика» 

Не доступны для редактирования атрибуты: 

 Все атрибуты, если оценщик состоит в чужой СРО. 

 Все атрибуты, кроме «Номер свидетельства о членстве в СРО» и «Дата получения 

свидетельства о членстве в СРО», если оценщик не состоит в СРО. 

 ИНН, если заполнен. 
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 СНИЛС, если заполнен. 

 Дата исключения, если не активирован чек-бокс «Исключить из СРО». 

 Основания исключения, если не активирован чек-бокс «Исключить из СРО». 

 Номер свидетельства о членстве в СРО, если активирован чек-бокс «Исключить из 

СРО». 

 Дата получения свидетельства о членстве в СРО, если активирован чек-бокс «Исключить 

из СРО». 

Исключение из СРО. 

Внимание! 

Исключить можно только оценщиков состоящих в СРО текущего оператора. 

Чтобы исключить оценщика из СРО, в которой он на данный момент состоит, необходимо: 

1. Активировать чек-бокс «Исключить из СРО» 

2. Обязательно заполнить атрибут «Дата исключения» 

Заполнить, при необходимости, необязательный атрибут «Основание исключения» 

 

3. Сохранить карточку. 

После сохранения карточке оценщика становится недоступна вкладка «Движение средств». 

Включение в СРО 

Чтобы включить оценщика, у которого нет СРО, в своё СРО необходимо: 

1. Активировать чек-бокс «Включить в СРО» 

2. Обязательно заполнить атрибут «Дата получения свидетельства о членстве в СРО» 

Заполнить, при необходимости, необязательный атрибут «Номер свидетельства о 

членстве в СРО»  
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3. Сохранить карточку. 

Просмотр истории изменений карточки оценщика 

Для просмотра истории изменений данных, в карточке оценщика, необходимо нажать 

кнопку «История оценщика». Открывшееся окно представляет собой список изменений, 

отображающий дату и время выполненного изменения в столбце «Дата», и автора этого 

изменения в столбце «Источник». Пользователь может просмотреть, какие конкретно данные 

были изменены, путем нажатия на строку в списке. 

 

Рис. 17. Просмтр изменений в карточке оценщиков 
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Вкладка «Сообщения».  

Содержит информацию об опубликованных оценщиком сообщениях. 

 

Рис. 18. Вкладка «Сообщения» 

Перейти к просмотру содержания сообщения можно нажав на него в списке.  

 

Рис. 19. Просмотр опубликованного сообщения 

Опубликованное сообщение можно скачать в форматах word или pdf, путем нажатия на 

соответствующую иконку.  

Сертификат, которым было подписано сообщение, можно скачать, нажав на иконку . 
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Вкладка «Движение средств».  

Содержит информацию о приходе и расходе денежных средств оценщика. Вкладка 

отображаться только в карточках оценщиков, состоящих в СРО текущего пользователя.  

 

Рис. 20. Вкладка «Движение средств» 

Пользователь может отфильтровать записи по периоду их совершения: 

 Последние 3 дня 

 Сегодня 

 Последняя неделя 

 За период 

 Все 

При выборе значения «За период» необходимо ввести начало и конец периода.  

 

Рис. 21. Фильтр за период 

При отсутствии записей о движении денежных средств, фильтр не отображается. 
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Вкладка «История переходов». 

Содержит информацию о переходах оценщика между СРО.  

Каждая строка является записью о членстве оценщика в СРО и содержит: 

 Дату начала членства – «Дата получения свидетельства о членстве в СРО» 

 Дату исключения из СРО 

 Наименование СРО 

 Основание исключения.  

Если в записи отсутствует «Дата исключения», то оценщик в настоящее время состоит в этой 

СРО.  

 

Рис. 22. Вкладка «История переходов» 
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5 Контроль данных 

В Системе хранится история изменения данных, редактируемых посредством 

интерфейса Системы. Если при открытии экранной формы значение хэш-функции некорректно, 

это означает, что в запись были внесены изменения не через интерфейс Системы. В такой 

ситуации следует обратиться в службу поддержки с целью проверки истории изменения для 

записи. 
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6 Аварийные ситуации  

Если во время работы Системы возникли ошибки в данных, которые пользователь не в 

состоянии устранить в формах редактирования или появляется окно с ошибкой при 

выполнении каких-либо действий. Необходимо обратиться в службу поддержки по телефону 

или e-mail указанным на сайте http://fedresurs.ru/ и подробно описать свои действия, в 

результате которых возникла данная ошибка. 

 

http://fedresurs.ru/
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"РУКОВОДСТВО ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ. АВТОМАТИЗИРОВАННОЕ РАБОЧЕЕ МЕСТО 

ОПЕРАТОРА СРО ОЦЕНЩИКОВ" СОСТАВИЛИ: 

Наименование 

организации, 

предприятия 

Должность 

исполнителя 

Фамилия, 

имя, отчество 

Подпись Дата 

ЗАО 

"Интерфакс" 

Менеджер 

проекта 

Давыдов 

Андрей 

Дмитриевич  

 

ЗАО 

"Интерфакс" 
Аналитик 

Польщикова 

Марина 

Владимировна  

 

     

     

СОГЛАСОВАНО 

Наименование 

организации, 

предприятия 

Должность 

исполнителя 

Фамилия, имя, 

отчество 

Подпись Дата 

ЗАО 

"Интерфакс" 

Руководитель 

проекта 

Юхнин 

Алексей 

Владимирович _______________ 

 

     

     

 


